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MENSAGEM
DA DIRETORIA

A CONCRETA estd presente no mercado nacional desde 1970, atuando nas
dreas de construgéo em Engenharia Civil, Recuperagdo Estrutural, Geotecnia,
Tecnologia e Consultoria. A Diretoria da CONCRETA estd comprometida com a
qualidade dos seus produtos e servigos, com a preservagdo da salde e
seguranga dos seus colaboradores, com os requisitos legais e outros
requisitos relacionados ds partes interessadas, & segurangca e meio ambiente,
assim como a total satisfacdo dos seus clientes externos e internos.

Ao longo de sua trajetéria, a CONCRETA tem buscado aprimorar e intensificar
sua Governanga Corporativa pela implementagdo continua de boas praticas
de mercado em todas as suas agdes, negdcios e processos com
transparéncia.

Em sintonia com sua miss@o e alinhada aos principios e diretrizes das suas
politicas, a CONCRETA instituiu o Programa de Integridade CONCRETA, visando
combater a corrupgdo, fortalecendo seu compromisso com o cumprimento
das normas externas e internas, por meio de praticas de conduta ética e
integra.

Para atingir o propésito do Programa & fundamental que colaboradores,
dirigentes e parceiros adotem, no seu cotidiano, uma postura incorruptivel,
prevenindo o envolvimento da organizagdo em atos ilicitos, a fim de manter
sua marca de empresa integra e sustentdvel, assegurando resultados
positivos e crescentes.
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O Grupo CONCRETA é formado pela CONCRETA Techologia em Engenhq;b\\’

Ltda e pela CONCRETA Incorporagdo e Construgcdo Ltda. O sistema da
CONCRETA Tecnologia em Engenharia Ltda, compreendido por trés dreas de
produgcdo e a CONCRETA Incorporagdo e Construgdo Ltda, incorpora e
constréi empreendimentos imobilidrios, contando ambas com o suporte
unificado da drea administrativo-financeiro, drea comercial e seis dreas de
apoio no gerenciamento e entrega dos servigos contratados. As dreas de
produgdo das duas empresas possuem no seu corpo técnico engenheiros e
técnicos que, liderados por um gerente, sdo responsdveis por prestar os
servigos a clientes publicos e privados.

A CONCRETA adota rigorosa observéncia as leis e normas em suas atividades
e cadeia de relacionamentos, distinguindo-se como empresa comprometida
com os valores de ética e conduta, demonstrando sua cultura de
integridade.

Em observéncia ds exigéncias legais de prevencé@o e combate & corrupgdo
constantes na Lei n° 12.846/2013 e no Decreto Regulamentar n° 11.129/2022,
bem como na Portaria CGU n° 909/20]5, a CONCRETA publica o seu Programa
de Integridade, aprovado pela Alta Administragéo, evidenciando o
comprometimento da empresa com o combate e a rejeicdo & corrupgdo e
aos atos ilicitos praticados contra a administragéo publica e iniciativa
privada.
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2 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
CONCRETA

O Programa de Integridade CONCRETA, criado em 2023, & luz da Lei n°® 12.846/2013 e
do Decreto Regulamentar ne 11129/2022, e aprovado pela Alta Administracdo, &
resultado do comprometimento com a prevengdio e o combate & corrupgdo e
demdis ilicitos previstos em Lei; e encontra-se alinhado co Codigo de Etica e
Conduta; e com a Politica do Sistema de Gestdo Integrado, Compliance e
Integridade da Organizagéo, além da garantia da protegéo de dados conforme lei.

O Programa de Integridade consolida o conjunto de mecanismos, procedimentos e
protocolos internos de integridade, que s&o aplicados para prevenir, detectar,
combater a corrupgdo e corrigir atos ilicitos cometidos contra a administra¢éo
publica e iniciativa privada, nacional ou estrangeira, praticado por um dirigente,
colaborador, parceiro e terceiro, em seu interesse ou beneficio, bem como o de
prevenir, detectar e punir atos lesivos que possam ter sido cometidos por qualquer
parte interessada vinculada aos servigos e produtos da empresa.

O Programa de Integridade foi estruturado em cinco pilares (Comprometimento da
Alta  Administrag@o; Gestdo Adequada de Riscos; Protocolos de Integridade,
Comunicagdo e Treinamento; e Monitoramento e Medidas Disciplinares), os quais
estdo contidos em trés eixos: Prevencdo, Detecgdio e Corregdo, seguindo as
recomendagdes da Controladoria Geral da UniGio — CGU, organismo que define as
principais diretrizes de integridade no pais.

Por meio do Programa, a empresa evidencia o compromisso da Instituigdo no
combuate sistematico ao envolvimento em atos ilicitos, irregularidades, seja ativa ou
passivamente.

O Programa estd disponivel internamente para os dirigentes, colaboradores,
parceiros e terceiros e, externamente, para o publico em geral, no site da CONCRETA.




3 A INTEGRIDADE NA ESTRUTURA
DE GOVERNANCA CONCRETA

A estrutura de governanga da CONCRETA prevé um Conselho de Etica responsdavel
pela condugdo da gestdo de integridade, para sedimentar a cultura de Integridade,
garantir efetividade no monitoramento e mitigagéo dos riscos associados a conflito
de interesse, prdticas de suborno, abuso de poder, trafico de influéncia, além de
coibir ocorréncias de fraude e préticas de corrupgdo na instituicdo.

Para efetuar a gestdo do Programa de Integridade, a CONCRETA utiliza instrumentos
que perpassam diversas dreas da empresa e que fortalecem o ecossistema de
integridade, na medida em que torna claro o papel de cada integrante.

O Conselho de Etica é responsdvel pelos mecanismos e procedimentos que
compdem o Programa de Integridade CONCRETA, chamados de protocolos de
integridade, e, portanto, devem estabelecer orientagdes normativas, manté-las
atualizadas, verificar seu cumprimento, implantar agdes necessdrias ao seu
aprimoramento e monitoramento da sua eficcia, definir objetivamente
responsabilidades e fornecer informagées destinadas & gestdo do Programa.
Também compde o escopo do Programa de Integridade fazer com que o Comité de
Etica responsdvel pelos protocolos de integridade, trabalhe de forma a minimizar os
possiveis riscos de integridade.

A Diretoria atua em cadeio, definindo com as diversas dreas da empresa os
responsdveis pelos mecanismos e procedimentos de prevengdo, detecgdo e
correg@io no combate & corrupgdo e retroalimenta o sistema de integridade na
empresa.

A Concreta possui um canal de Dendncia para recebimento de inrregularides ou
atos ilicitos, o qual seré detalhado a seguir.
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4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da CONCRETA constitui-se em um conjunto de objetivos
e metas tragados pela empresa para consolidar sua politica, misséo e viséo,
consolidando seus valores, a saber:

POLITICA

A CONCRETA, atuando em d&mbito nacional nas dreas de Construgéo em
Engenharia Civil, Recuperagdo Estrutural, Geotecnia, Tecnologia e Consultoria,
com foco permanente na melhoria continua dos seus servigos e no desempenho
de seu Sistema de Gestdo Integrado, compromete-se a:

e Proporcionar a satisfagéo dos seus clientes pela execugdo de servigos.

e Promover o desenvolvimento tecnoldégico da organizagdo.

¢ Promover meios para capacitagcdo dos colaboradores, proporcionando o
desenvolvimento das suas habilidades e competéncias profissionais.

e Preservar a salde e seguranga dos seus colaboradores através do
atendimento d&s diretrizes, requisitos legais e outros requisitos, no
desenvolvimento de suas atividades.

e Gerir adequadamente os aspectos ambientais e perigos com foco na

prevencdo da poluicdo e acidentes, promovendo, em especial, a¢gbes de

sustentabilidade nos canteiros de obras.

Buscar resultados econdmicos compativeis com os investimentos realizados.




G CONCRETA

CONCReTA

MISSAO

Ser reconhecida como uma das melhores empresas de
engenharia civil na Bahio, sendo referéncia em qualidade,
credibilidade, solugées de engenharia e inovagdo, garantindo
a satisfagdo dos clientes, parceiros, acionistas e
colaboradores.

VISAO

Oferecer solugdes em Engenharia Civil, garantindo a segurancga,
qualidade e satisfagéio dos clientes, com responsabilidade
socioambiental.

VALORES

e Confiabilidade

 Etica

e Qualidade

e Compromisso

e Seguranga

e Respeito ao Cliente

¢ Responsabilidade Socioambiental
Transparéncia
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Os objetivos empresariais representam escolhas estratégicas feitas para viabilizar
o cumprimento da missdo e o alcance da visdo.

Anualmente a empresa desenvolve um Planejamento Estratégico (PE)
baseando-se nas estratégias comerciais e operacionais necessdrias para o bom
funcionamento dos seus processos, satisfagdo das partes interessadas e obter a
rentabilidade necessdria para a continuidade dos servigos prestados.

Cada drea possui indicadores para monitorar o desempenho, baseando-se nas
acgdes definidas. Mensalmente, ocorre a inspeg¢do do PE, onde € monitorado o
desempenho de cada drea e da empresa como um todo. Na reunido mensal de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde (QSMS) séo apresentadas e
discutidas as agdes realizadas e necessdrias e os resultados obtidos.

O Mapeamento de cada Processo é feito com intuito de visualizar de forma
estratégica as rotinas dos processos, assim como os envolvidos, os riscos e
oportunidades existentes e o monitoramento com a aferigéio dos indicadores.




D PILARES DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade CONCRETAesté estruturado em Pilares que funcionam

conjuntae sistematicamente:
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m 1° PILAR: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

O sucesso de um Programade Integridade conta, necessariamente, com o
comprometimento da Alta Administragdo, com a implementagéo e o
aperfeicoamento continuo de agdes de prevengdo e combate & corrupgdo.

m 2° PILAR: GESTAO ADEQUADA DE RISCOS

A CONCRETA tem como premissa adotar as melhores praticas de governanga e
transparéncia na gestdo, alinhadas & atuagéo de mecanismos de controles
internos e gestdo de riscos que garantam protecdo e valorizagdo da instituigdo,
bem como o alinhamento entre a gestdo empresarial € os compromissos com
nossos clientes, com a sociedade, parceiros, fornecedores e colaboradores.

Nesse sentido, onde haja risco de exposicdo das empresas, 0s mecanismos sdo
acionados, com vistas a combater riscos de ilicitos que véo de encontro & nossa
postura ética, integra e sustentavel.

O gerenciamento de riscos favorece a sustentabilidade do Programa de
Integridade, uma vez que se faz presente nos eixos de prevengdo, detecgdo e
remediagdo de eventos que possam comprometer os principios éticos.
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m 3° PILAR: PROTOCOLOS DE INTEGRIDADE

Com base na identificagdo e andlise de riscos, a CONCRETA desenvolve e aplica
protocolos de integridade para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de
ilicitos que possam ameagar seus objetivos, incluindo aqueles relacionados a
fraudes e corrupgéo.

Protocolos de integridade séo normas, politicas ou instrumentos que tenham
como objetivo estabelecer regras de conduta e controles internos destinados a
orientar a execugdo das atividades, de modo a prevenir, detectar e remediar
eventos de quebra de integridade, previstos na Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo).

A CONCRETA possui um conjunto de protocolos de integridade que visam a
minimizar a ocorréncia de ilicitos em suas atividades, tais como: Cédigo de Etica,
Comité de Etica e Conduta, Canais de Denlncias e Protegdo ao Denunciante,
além da garantia de protegdo dos dados dos colaboradores terceirizados.

5.3.1 Cédigo de Etica e Conduta

Consolida os valores éticos para nortear a condugdo dos negodcios da CONCRETA
e orientar agdes e relacionamentos com os colaboradores, clientes, fornecedores,
Poder PUblico e concorrentes.

Para disseminar o contetdo do Cédigo de Etica e Conduta da CONCRETA, sua
importéincia e a necessidade de observancia as diretrizes éticas ali descritas, os
colaboradores s@o orientados e recebem o Cédigo em meio eletrénico, com
acesso pelo QR Code. Na pdagina da CONCRETA na internet também estd
disponibilizado o nosso codigo, além de serem distribuidos cartazes pelas dreas
de atuagdo.
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5.3.2 Comité de Etica CONCRETA

O Comité de Etica da CONCRETA tem a finalidade de orientar, aconselhar e atuar
na gestéo sobre a ética profissional dos colaboradores, cabendo-lhe ainda
deliberar sobre condutas antiéticas e sobre transgressées das normas da
CONCRETA levadas ao seu conhecimento.

As violagées ao Codigo de Etica e Conduta sujeitam-se a tratamento pelo Comité
de Etica da CONCRETA..

5.3.3 Registros e Controles Contdabeis

A CONCRETA adota principios e praticas contdbeis segundo as normas adotadas
no Brasil, aplicAveis ds pequenas e médias empresas, cujo objetivo & definir
critérios de reconhecimento e mensuragdo das informagdes econdmico-
financeiras relacionadas com os registros contdbeis.

O processo estabelecido para aprovagdo das demonstragdes financeiras da
organizagdo prevé a avaliagdo das informagdes por auditores independentes,
bem como a apreciagdo pela alta administragdo.

As politicas e procedimentos contdbeis com as suas responsabilidades estéo
descritos em normas internas da empresa.

5.3.4 Contratagdes

A CONCRETA possui um conjunto de politicas, normas e procedimentos que
regula o processo de contratagdes e supervisdo de fornecedores, sob gestdo de
drea especifica na estrutura organizacional.
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Os processos de licitagbes, contratagdes e de gestdo de contratos sdo
realizados em conformidade com a legislagdo aplicavel, bem como com as
recomendagdes dos 6rgdos de controle e fiscalizagéo.

As normas estabelecidas incluem as condutas que os colaboradores devem
seguir, bem como a observéncia aos principios bdsicos da corporagdo, que

sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, probidade
administrativa, vinculagdo ao instrumento convocatério e os que lhes séo
correlatos.

Os fornecedores, prestadores de servigo, terceirizados e parceiros (pessoas
fisicas e juridicas) tém sua atuagéo pautada nos respectivos contratos, com
énfase aos padrées de conduta aceitos, na postura ética e na
responsabilizagdo por desvios.

5.3.5 Canal de Deniincias

A CONCRETA disponibiliza um Canal de Denlncias, externo e independente,
para recebimento de comunicagdo sobre pratica de irregularidade ou ato
ilicito relacionado & conduta de colaboradores da CONCRETA, de qualquer
cargo ou fungdo, cuja solugdo depende da atuagdo de unidades apuratorias
internas competentes.

As denUncias recepcionadas pelo canal envolvem temas relativos a assédio,
abuso de poderdiscriminagdo, retaliagdo, conduta inadequada de cunho
sexual, comunicag¢do verbal ou escrita inadequada, corrupgdo, lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, conflito de interesses, nepotismo,
desvio de recursos, uso indevido de informagcées (fraude interna) ou qualquer
indicio de irregularidade, por agdo ou omissdo, com envolvimento de
colaboradores ou estatutdarios da CONCRETA.

H& empresa especializada contratada pela CONCRETA que garante o sigilo e
a seguranga na recepgdo de informagdes sobre atos suspeitos de ilicitude.
Para a manifestacdo que se refere a indicios de irregularidades em processos
que envolvem a CONCRETA, seus fornecedores, representantes ou parceiros
comerciais, mas que ndo guardam relagdo com a conduta de empregados,
de qualquer fungdo hierdrquica, também pode ser usado o Canal de
Dénuncias ou o Fale Conosco, no site da CONCRETA.
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D‘/ Vantagens:

¢ Sua identidade ndo seré revelada em nenhuma hipétese.
e O anonimato e o sigilo das informagdes sdo garantidas.

¢ O atendimento é feito por ouvidores totalmente isentos.

e Vocé estard 100% protegido contra retaliagdes.

BB Registro:

e Telefone: 0800 810 8004.
Internet: Enderego www.contatoseguro.com.br/concreto

¢ Aplicativo de smartphone ‘Contato Seguro’, disponivel para Android e 10S.
¢ Faga o registro anénimo ou identificado, se desejado.
¢ Numero de protocolo exclusivo serd gerado.

O Canal de Denlncias CONCRETA possui o seguinte fluxo:
Apurar Dendncias

Recepcionar Qualificar Regitrar Apurar Responder
Denuncias Denuncias Denuncias Denuncias Denuncias

Para manter a qualidade, assertividade e tempestividade do tratamento das
denudncias, o canal conta com o tratamento integral das dendncias, em todas
as suas instdncias.
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m 4° PILAR: COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A adogdo de estratégias de comunicagdo e treinamento pela CONCRETA é
essencial para que o Programa de Integridade funcione efetivamente, e com o
fortalecimento de uma cultura de ética.

Os valores e as principais diretrizes de integridade adotadas pela CONCRETA
estdo externalizados no Codigo de Etica e de conduta, politicas, procedimentos e
demais instrumentos, que s@o disponibilizados e amplamente divulgados nos
diversos instrumentos de comunicagdo, interna e externa, para disseminagdo de
conhecimento e fortalecimento da cultura de integridade.

5.4.1 Canais de Comunicagdo

As informagbes s@o importantes para a tomada de decisées da empresa e
devem ser confiGveis e integras. Para isso, os colaboradores tém a sua disposi¢éo
canais de comunicagdo, permitindo que as informagdes fluom e que os
direcionamentos estratégicos alcancem a Alta Admiistragdo, gerentes,
coordenadores, colaboradores, parceiros e terceiros.

A CONCRETA disponibiliza alguns instrumentos de comunicagdo interna e externa
para determinagdo de conhecimentos:

e Para o publico externo, disponibilizamos a aba “contato” na pdgina da
internet, além do Canal de Denuncia;

e Para o publico interno, disponibilizamos, além dos Canais citados acima, os
conteldos na internet, além de reunides diversas e contatos pessoais;
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m 5° PILAR: MONITORAMENTO E APLICAGAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES

Em relagcéo a aplicagdo de medidas disciplinares, a CONCRETA dispde de
mecanismos para corregdo dos atos ilicitos.

1.LACOES DE CORREGAO: As agdes de corregGio sdo executadas com
tempestividade e efetividade, para que, a ser detectada a conduta
inadequada, possa ocorrer a interrupgdo, bem como a punigcdo dos
responsdveis.

2.APURAGAO DE IRREGULARIDADES: As irregularidades decorrentes de desvios
pela n&o observancia dos valores éticos definidos no Cédigo de Etica e
Conduta, denunciadas por meio do canal de dendncia séo submetidas ao
Comité de Etica.

3.APLICAGAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES: Considerando que o Programa de
Integridade da CONCRETA é constituido por um conjunto de mecanismos e
procedimentos devidamente previstos em normas internas, as violagdes ao
programa por colaboradores e dirigentes ser@io submetidas aos mesmos
mecanismos disciplinares existentes.

As agdes de prevencdo, as detecgdes e as penalidades que forem aplicadas
apds a apuragdo de atos ilicitos cometidos por colaboradores e dirigentes da
CONCRETA, de forma a avaliar a efetividade, poderédo indicar melhorias para o
Programa Integridade




6 DISPOSICOES FINAIS

E nesse contexto que o Programa de Integridade se consolida, por meio de um
ecossistema que abrange todas as dreas da empresa envolvidas de forma mais
direta com o tema, de modo a prevenir que a empresa e as Pessoas que atuam em
seu nome se envolvam em situagdes fora do padréo recomendado.

Como forma de fortalecer os processos e mitigar os riscos da CONCRETA, o
Programa de Integridade CONCRETA tem a participagéo efetiva e o compromisso da
Alta Administragdo com a implementagdo e com o aperfeigoamento continuo de
agdes de prevengdo e combate d corrupgdo.

Inserido em um novo contexto, ter uma instéincia responsavel pela integridade
favorece o cendrrio para que a cultura de integridade seja cada vez mais vivenciada
e praticada em toda a cadeia de valor da empresa.
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